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Contactis Health Care

Efektywne narzedzie pracy

W wielu placéwkach medycznych, pomimo wzrostu
zastosowan rozwigzan teleinformatycznych wpty-
wajacych na poprawe jakosci komunikacji z pacjen-
tem, podstawowym sposobem kontaktu pozostaje
kontakt telefoniczny lub osobista wizyta w placowce
medyczne;j.

W szczegolnosci wérdd prywatnych placowek medycz-
nych, w dobie duzej konkurencyjnosci, pozyskanie,
a nastepnie utrzymanie pacjenta jest bezposrednio
zwigzane z podniesieniem poziomu obstugi, takze
poprzez poprawe komunikacji telefonicznej lub tez
wykorzystanie nowych kanatéw komunikacyjnych.

Platforma telekomunikacyjna Contactis Health Care
to rozwigzanie dla placowek medycznych, ktore wspo-
maga pozyskiwanie pacjentow i utrzymywanie relacji

zZ nimi.

Skuteczna obstuga pacjenta wymaga precyzyjnej wie-
dzy na temat jego potrzeb, historii kontaktéw, pre-
ferencji dotyczacych personelu oraz przyzwyczajen,
co umozliwia sprawng jego obstuge. Proces ten wy-
maga systematycznego gromadzenia, analizowania
i przetwarzania danych, ptyngcych od pacjentéw oraz
z innych systemow informatycznych.

Unikalnos¢ platformy Contactis Health Care wynika
zwykorzystania zaawansowanej, automatycznej plat-
formy gtosowej (IVR) oraz aplikacji konsultanta, zinte-
growanej z aktualnie wykorzystywanymi systemami
wewnetrznymi (jak np. systemy rejestracji pacjentow),
lub wykorzystujacej dedykowany modut aplikacji zarza-
dzajacej historig kontaktéw z pacjentem oraz obiegu
zlecen w systemie.

Rozwigzanie to zapewnia petny nadzdr nad procesem
obstugi pacjenta, udostepniajgc szeroki zakres rapor-
toéw i analiz.

Informacje pozyskiwane dzieki platformie Contactis
Health Care, w potgczeniu z danymi, ktére sg udo-
stepniane poprzez integracje systemow, pozwalaja
takze na podjecie aktywnych dziatan w celu pozyskania
nowych klientow (w tym akcji marketingowych lub
windykacyjnych).

Charakterystyka Contactis Health Care

 System zoptymalizowany dla matych i srednich
placowek, przygotowany specjalnie dla nich
i dostosowany do ich potrzeb.

» Obstuguje tradycyjna telefonie oraz umozliwia
ptynng migracje do rozwigzan telefonii
internetowe;.

» Wspiera mozliwos¢ uruchomienia platformy pod
numerem infolinii 0801.

« Jest w petni zintegrowany z ustugami telefonicz-
nymi, faksowymi, e-mail, SMS i stronami interne-
towymi w zakresie powiadomien o zblizajgcych sig
terminach i zaplanowanych wizytach.

» Umozliwia scista integracje z systemami
wewnetrznymi.

» Opcjonalne wykorzystanie systemow nagrywania
rozméw w Contactis Health Care daje petna
kontrole komunikacji oraz zapewnia odpowiedni
poziom bezpieczenstwa.

» Umozliwia realizacje automatycznych akgji
wydzwanianych w celu pozyskania lub zbadania
zadowolenia i opinii pacjentow.

» Oferuje mozliwos¢ wdrozenia dedykowanego
modutu, dostosowanego do potrzeb przychodni,
zarzadzajgcego historig kontaktow z pacjentem
oraz obiegiem zlecen w systemie.



Wybrane funkcje Contactis Health Care

Centrum obstugi pacjenta udostepnione w zakresie

Contactis Health Care zawiera:

» Zaawansowany modut Interaktywnej Zapowiedzi
Gtosowe] wspierany technologig automatycznej
zamiany tekstu na komunikat gtosowy do automa-
tycznej obstugi klientéw w zakresie:

« Udzielania informacji na temat placéwki
medycznej — godziny pracy, gabinety lekarskie
i zabiegowe, dostepnos¢ lekarzy i pielegniarek,
dyzury w szpitalach.

« Mozliwosci dokonania zmiany lub sprawdzenia
rejestracji do konkretnego lekarza w dostepnym
terminie na podstawie otrzymanego identyfika-
tora cyfrowego.

« Mozliwos¢ zweryfikowania danych i wszelkich
informacji o pacjencie przechowywanych
w bazie.

System automatycznej dystrybucji potaczen

gwarantujgcy dodzwonienie si¢ do najbardziej

kompetentnej osoby w danej chwili.

Moduty automatycznych powiadomien pacjentéw

poprzez SMS, e-mail, telefon, o zaplanowanych

szczepieniach, wizytach i innych spotkaniach oraz/
lub powiadomienie stuzb medycznych pracuja-
cych w terenie np. o rezygnacji z wizyty zgtoszonej
ze strony pacjenta.

Peten zestaw opcji internetowych, umozliwiaja-

cy kontakt z placowka stuzby zdrowia ze strony

internetowej, wtgcznie z rozmowa z konsultantem
w recepcji oraz mozliwoscig pozostawiania infor-
macji i oddzwaniania do pacjenta.

Modut prezentujacy przed potgczeniem z dzwo-
nigcym pacjentem wybrane informacje na jego
temat, co wptywa na zwigkszenie indywidualnego
podejscia do pacjenta.

Korzysci biznesowe
dla zaktadow opieki zdrowotnej

Skrécenie czasu dostepu do informacji.

Wzrost dostepnosci ustug medycznych dzigki au-
tomatyzacji proceséw identyfikacji pacjenta oraz
automatyzacji procesu telefonicznej rejestracji

do lekarza.

Podniesienie poziomu jakosci obstugi pacjenta po-
przez udostepnienie nowych kanatéw komunikacji.
Poprzez wykorzystanie mechanizmu automa-
tycznych potgczen wydzwanianych, mozliwosc
aktywnej sprzedazy ustug takze dla indywidual-
nego klienta, do ktérego dotarcie tradycyjnymi
metodami jest zbyt kosztowne.

Wzrost bezpieczenstwa dziatalnosci placowki
medycznej dzigki opcjonalnemu nagrywaniu tresci
rozmoéw konsultantow.

Mozliwos¢ oparcia komunikacji na infolinii 0801,
co jest pozytywnie odbierane przez pacjentow.
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Wind Telecom S.A. to wiodacy producent i integrator
systemow komunikacyjnych. Dostarczamy kompleksowe
rozwigzania teleinformatyczne dla sektora administracji,
finansow, telekomunikacji, energetyki czy przemystu.
Kapitat firmy stanowiga: zaufanie ponad 200 klientow,
wiedza i doswiadczenie wysokiej klasy specjalistow oraz
wtasne, innowacyjne i zaawansowane technologicznie
produkty i rozwigzania. Nasz3 przewagg konkurencyjna
jest elastycznos¢ dostarczanych rozwigzan oraz wsparcie
klientow, takze w zakresie konsultacji, na etapie przygoto-
wania do projektu.

Bierzemy udziat tylko w projektach przynoszgcych wymierne
korzysci naszym klientom.
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