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Wind Telecom dla Call Media
Wind Telecom zako nczyt wdro zenie systemu Contactis Contact Center dla firmy Cal | Media —

nowopowstatego call center outsourcingowego z Wroct awia.

Wdrozenie objeto dostawe systemu Contactis Contact Center dla 70 stanowisk agentéw realizujgcych
outboundowe akcje Call Media z zakresu m.in. sprzedazy ustug i produktow partneréw Call Media,
tworzenia i aktualizacji ich bazy danych, badania satysfakcji klientéw, generowania leadéw czy
monitoringu naleznosci.

Najwazniejsze dla sp6iki Call Media byto pozyskanie stabilnej i sprawdzonej platformy contact center,
ktoéra zapewnia bezawaryjng obstuge projektow naszych klientéw przy jednoczes$nie wysokim stopniu
jej uzytecznosci funkcjonalnej - méwi Grzegorz Badura, Dyrektor Operacyjny Call Media.

Takim produktem jest Contactis Contact Center, ktéry dostarczyla nam firma Wind Telecom.
Efektywne moduty IVR/ Predictive skutecznie wspomagajg prace konsultantow, a skalowalnos$¢
systemu i mozliwos¢ prostego edytowania jego gtdwnych parametréw zapewnia ciggtos¢ realizaciji
wszystkich prowadzonych akciji.
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