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Wind Telecom dla Call Media 
 
Wind Telecom zako ńczył wdro Ŝenie systemu Contactis Contact Center dla firmy Cal l Media –
nowopowstałego call center outsourcingowego z Wrocł awia.  
 
WdroŜenie objęło dostawę systemu Contactis Contact Center dla 70 stanowisk agentów realizujących 
outboundowe akcje Call Media z zakresu m.in. sprzedaŜy usług i produktów partnerów Call Media, 
tworzenia i aktualizacji ich bazy danych, badania satysfakcji klientów, generowania leadów czy 
monitoringu naleŜności. 
  
NajwaŜniejsze dla spółki Call Media było pozyskanie stabilnej i sprawdzonej platformy contact center, 
która zapewnia bezawaryjną obsługę projektów naszych klientów przy jednocześnie wysokim stopniu 
jej uŜyteczności funkcjonalnej - mówi Grzegorz Badura, Dyrektor Operacyjny Call Media.   
  
Takim produktem jest Contactis Contact Center, który dostarczyła nam firma Wind Telecom. 
Efektywne moduły IVR/ Predictive skutecznie wspomagają pracę konsultantów, a skalowalność 
systemu i moŜliwość prostego edytowania jego głównych parametrów zapewnia ciągłość realizacji 
wszystkich prowadzonych akcji. 
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