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Bezptatny kontakt z Urz edem Miasta w Lublinie

Specjalna aplikacja umieszczona na stronie internet  owej urz edu pozwoli obywatelom wykona ¢
bezptatne pot gczenie do kompetentnego pracownika. "Strona interne towa Urz edu Miasta w
Lublinie b edzie skonstruowana w taki sposéb, e osoba szukaj aca informacji np. w wydziale
funduszy unijnych b edzie mogta za pomoc g jednego klikni ecia mysz g potaczyé sie z danym
referatem" - méwi Grzegorz Lewkowicz, dyrektor ds. klientéw strategicznych w firmie Wind
Telecom, ktéra dostarczy rozwi azanie.

System bedzie posiada takze modut IVR, ktéry w pierwszym etapie wdrozenia bedzie prezentowat
informacje o Urzedzie Miasta w Lublinie i kierowat do odpowiednich konsultantéw lub informowat o
godzinach pracy urzednikéw.

W planach jest takze integracja IVR z systemem obiegu dokumentéw, co pozwoli obywatelom (po
podaniu numeru sprawy) na uzyskanie blyskawicznej informacji o etapie na jakim znajduje sie ich
whniosek.

"Rozbudowane drzewo IVR to prosty sposdb na uzyskanie informacji o pracy urzedu oraz zatatwianiu
spraw réwniez po godzinach pracy urzednikéw. Obydwa systemy sg integrowane z istniejgca
infrastrukturg techniczng i docelowo bedg w stanie obstugiwaé inne jednostki organizacyjne
wspomagajac prace Biura Obstugi Mieszkancéw" - mowi Grzegorz Hunicz, Dyrektor IT, Urzad Miasta
Lublin.
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