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Wind Telecom uruchamia nowy portal firmowy
Marketing internetowy

Na zlecenie firmy Wind Telecom S.A., wiodgcego producenta i integratora systeméw komunikacyjnych
Contact Center, firma ewosoft.com - skuteczny web design, wdrozyta nowy portal firmowy
www.windtelecom.pl oparty o autorski system zarzadzania tresciq ewosoftCMS.net w wers;ji
Enterprise.

Zakres prac obejmowat zbudowanie systemow informatycznych CMS, zaprojektowanie serwiséw,
wykonanie oraz wdrozenie - przeszkolenie pracownikow z obstugi systemu CMS oraz instalacje
systeméw CMS na serwerze.

Nowy portal to dla nas najwazniejszy etap wdrozenia nowego wizerunku Wind Telecom. Chcielismy
odda¢ w rece klientéw funkcjonalne narzedzie, zawierajgce konkretne informacje na temat naszych
rozwigzan, ktére mozna bardzo tatwo wyszukac.

Zastosowali$my podziat na sekcje tematyczne - stawialiSmy na przejrzysto$¢ i czytelno$c.
UruchomiliSmy nowe sekcje - O firmie (podstawowe informacje na temat historii powstania firmy,
zarzgd, udziatowcy, partnerzy), sekcja produktowa, gdzie znajdujg sie informacje na temat wszystkich
produktow oferowanych przez firme, z uwzglednieniem ich charakterystyki, funkcjonalnosci i korzysci
biznesowych. Sekcja Rynki prezentuje zagadnienia zwigzane ze specyfikg branzy, w ktérej dziatajg
nasi klienci oraz narzedzia, ktére pomogg usprawni¢ ich codzienng prace — moéwi Katarzyna
Szczepska, Dyrektor Marketingu i PR Wind Telecom S.A.

Chcemy umozliwi¢ naszym klientom i partnerom stalty dostep do tego co dzieje sie w naszej firmie.
Stworzylismy sekcje Aktualnosci, w ktérej prezentujemy najnowsze informacje na temat podpisanych
uméw, zakoriczonych wdrozen, natomiast Media o nas — to zbi6ér wszystkich publikacji, ktére ukazaty
sie na temat Wind Telecom w prasie i na portalach branzowych. W zakladce Konferencje informujemy
o tym, gdzie mozna sie z nami spotkac, czyli prezentujemy kalendarz imprez, w ktoérych planujemy
wzig¢ udziat — dodaje Katarzyna Szczepska.

Prace nad portalem trwaty 3 miesigce.

Zastosowanie naszego autorskiego systemu zarzgdzania trescig ewosoftCMS.net, pozwolito znacznie
skréci¢ czas uruchomienia portalu korporacyjnego w firmie Wind Telecom — méwi Wojciech Bukry,
wiasciciel ewosoft.com.

Layout portalu zostatl zaprojektowany przez projektantdw, ktorzy pracowali nad catym nowym
wizerunkiem Wind Telecom.

Gléwnym zatozeniem projektowym byto stworzenie wysokiej jakosci, profesjonalnego, nowoczesnego
portalu firmy z sektora IT. Poprzez prostote formy, oraz oszczednie stosowane zabiegi graficzne -
swego rodzaju minimalizm, chcieliSmy stworzy¢ wrazenie nowoczesnosci, czystosci, przejrzystosci,
stabilnosci, réwnoczesnie tworzgc bardzo przejrzystg strukture przyjazng odbiorcy. Dominujgcy
element graficzny jakim jest banner na stronie gtéwnej czy bannery na podstronach portalu ma na celu
ozywi¢ te czystg, wrecz ascetyczng strone, oraz przyciggng¢é uwage Kklienta. Catos¢ zostala
zaprojektowana spojnie z nowym wizerunkiem firmy, jej logotypem, oraz uzywanym wszedzie
elementem graficznym (listkami), ktéry staje sie znakiem rozpoznawczym grupy — mowi jeden z
projektantéw.
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Wind Telecom S.A. to wiodacy producent i integrator systeméw Contact Center. Firma dostarcza
kompleksowe rozwigzania teleinformatyczne dostosowane do zréznicowanych potrzeb klientow i
specyfikacji branzy w jakich dziataja.

Wind Telecom S.A. posiada rozwigzania Contact Center bazujace na najnowoczesniejszych
technologiach. Dzieki sztandarowemu produktowi Contactis Contact Center, firma zapewnia peing
funkcjonalnosé centrum obstugi kontaktow (Contact Center) z automatycznym kolejkowaniem i
dystrybucjg rozméw telefonicznych (ACD - Automatic Call Distribution), prowadzeniem
interaktywnego dialogu z klientem (IVR — Interactive Voice Response) za pomocg kodow DTMF i
technologii rozpoznawania mowy (ASR — Automatic Speech Recognition) dostosowanej do specyfiki
jezyka polskiego oraz systemem prowadzenia statystyk i raportowania.

Klientami Wind Telecom jest ponad 200 firm, m. in.;: BOS Bank, Bank Millenium, Provident, Komenda
Gléwna Policji, Orlen Gaz, Zaktady energetyczne — Enion, ENEA, Energa, Warszawa Teren, Stoen,
LZE, Energia PRO, BOC Gazy, Onet.pl, GE Money Bank, Arvato Bertelsmann, AZ Soft, Sigma Bank,
Centrum Telemarketingu, Teleperformance Romania, UTI Sorral Romania, KEOPS Group Romania,
Delta Contact i wiele innych.
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