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Nowy wizerunek Wind Telecom
Zarzadzanie mark g

Firma Wind Telecom S.A. specjalizujaca sie w centrach obstugi ’
klienta Contact Center oraz niedawno powstata w ramach grupy

spotka Wind Mobile Sp. z o0.0. wyspecjalizowana w realizacji T d b 'I
systemoéw dla operatorow GSM odstonity nowy wizerunek. W'n mo ’ e

Ostatnie dwa lata to okres duzych zmian i sukceséw Wind Telecom. Rok 2006 nalezat do jednego z
bardziej udanych w historii firmy, spotka osiggneta bowiem przychody o 75% wiegksze niz w roku
poprzednim. Kolejnym przetomowym momentem byto wydzielenie w maju 2007 roku nowej spotki —
Wind Mobile — moéwi Katarzyna Szczepska, Dyrektor Marketingu i PR, Wind Group. To witasnie
powstanie nowej spotki bytlo motorem zmian w Wind Telecom. Istniata konieczno$¢ wykreowania
wizerunku Wind Mobile. Chcielismy réwniez podkresli¢é naszg otwarto$¢ na potrzeby klientéw oraz
wysoki profesjonalizm poswiadczony licznymi sukcesami i gronem zadowolonych firm, ktére z nami
wspétpracujg. Oferujemy rozwigzania dopasowane do potrzeb klienta, naszqg ogromng przewagg jest
duza elastycznos¢ oferowanych ustug i produktow. ChcieliSmy to wzmocni¢ poprzez przyjazny
wizerunek, ale przy zachowaniu spéjnosci pomagajgcej wzmocni¢ obydwie marki — dodaje Katarzyna
Szczepska.

Firma rozpoczeta zmiany od zaprojektowania nowego logotypu.

Zdecydowalismy sie nawigzac do starego logotypu — mocny font w stowie Wind, kursywa (skojarzenie
z wiatrem) — mowi Katarzyna Szczepska. Nowym elementem jest symbol graficzny w postaci listkdw,
ktory bedziemy rozwija¢ i powtarza¢ w roznych materiatach. Logotypy nalezg do jednej rodziny, r6znig
sie kolorem liscia, ktéry definiuje i narzuca kolorystyke wyrdzniajgcg obydwie firmy - Wind Telecom —
zielony, Wind Mobile — pomararicz. Nowy wizerunek byt projektowany przez duet miodych
projektantéw.

Podczas projektowania logotypu dla firmy Wind Telecom i Wind Mobile wystuchalismy najpierw
potrzeb klienta, ktory pokazat nam, w jaki spos6b chce byc¢ postrzegany i jak chce sie pozycjonowac.
Nowe logotypy przekazujg wartosci zgodne z zatozeniami firmy — sg przyjazne, $wieze, nowoczesne —
powiedziat jeden z projektantdw. Sg to logotypy elastyczne, mogg ewoluowaé wraz z rozwojem
obydwu firm. Logotypy sg zloZone z logotypu (napis) oraz z symbolu graficznego, co daje mozliwo$¢
bardzo plynnego i ciekawego przektadania ich na wszystkie potrzebne w firmie materialy. Zostaty
zaprojektowane do nich logotypy skrétowe, ktore pozwalajg na umieszczenie logo w nawet bardzo
ograniczonych/niewielkich miejscach — dodaje projektant.

Po wprowadzeniu nowych logotypéw zaprojektowali$my nowy layout wszystkich materiatéow — méwi
Katarzyna Szczepska. Kazdy materiat marketingowy — od akcydenséw przez foldery, prezentacje oraz
nowg linie gadzetow jest teraz opatrzony nowym znakiem charakteryzujgcym obydwie spotki — listkami
- ktére zyskujg coraz wiecej zwolennikéw i sg bardzo pozytywnie odbierane przez naszych klientow.

*kk

Wind Telecom S.A. to wiodacy producent i integrator systeméw komunikacyjnych. Firma dostarcza
kompleksowe rozwigzania teleinformatyczne dostosowane do zréznicowanych potrzeb klientéw i
specyfikacji branzy w jakich dziataja.



Produkty Wind Telecom S.A. sg efektem analizy potrzeb indywidualnych klienta i specyfiki jego
biznesu oraz naszej innowacyjnosci, technologii i doswiadczenia.

Klientami Wind Telecom jest ponad 200 firm, m. in.: BOS Bank, Bank Millenium, Provident, Komenda
Gléwna Policji, Orlen Gaz, Zaktady energetyczne — Enion, ENEA, Energa, Warszawa Teren, Stoen,
LZE, Energia PRO, BOC Gazy, Onet.pl, GE Money Bank, Arvato Bertelsmann, AZ Soft, Sigma Bank,
Centrum Telemarketingu, Teleperformance Romania, UTI Sorral Romania, KEOPS Group Romania,
Delta Contact i wiele innych.

Udzialowcy Spotki: European Renaissance Capital 11 (USA), Intel Atlantic (USA), Raiffeisen Group
(Austria).
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