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Klucz sukcesu dla Wind Telecom
Nagrody i wyréznienia

Firma Wind Telecom S.A. specjalizujagca sie w centrach obstugi klienta Contact Center zdobyta
pierwsze miejsce w konkursie Klucz Sukcesu 2007 w kategorii Nowe Technologie na IX Sympozjum
Energetyka 2007 w Befchatowie.

Jury w skiadzie prof. Jacek Malko z Politechniki Wroctawskiej — przewodniczacy, prof. Maciej Pawlik z
Politechniki t6dzkiej, prof. Waldemar Kamrat z Politechniki Gdanskiej uhonorowato firme Wind
Telecom statuetkg Klucz Sukcesu za rozwigzanie ,Contactis Awarie — system wspomagajacy obstuge
zgloszen alarmowych w firmach energetycznych”.

Contactis Awarie to unikalne rozwigzanie przygotowane dla sektora energetycznego, zapewniajace
kompletng obstuge proceséw zwigzanych z obstugg awarii. System pokrywa zaréwno czesé
dedykowang dla klienta w zakresie udostepnienia informacji o biezgcych wylgczeniach awaryjnych i
planowanych, mozliwo$ci automatycznego zgtaszania awarii o$wietlenia ulicznego oraz czeé¢
przeznaczong dla pracownikdw dyspozycji, pozwalajaca na zarzgdzanie obiegiem zgloszonej
reklamaciji (awarii) w zakresie przyjecia, rozeznania, zamkniecia zgtoszenia oraz pézniejszej analizy i
generacji raportdw na podstawie zgromadzonych danych.

Konkurs zostat zorganizowany po raz trzeci przez redakcje ,Energetyki Cieplnej i Zawodowej”. Jest to
konkurs ogolnopolski kierowany do firm dziatajagcych w branzy energetycznej i osiggajacych
szczegoblne wyniki. Jego celem jest promowanie i uhonorowanie najlepszych rozwigzan, rowniez z
zakresu ochrony srodowiska i wptywajacych na zwiekszenie efektywnosci energetyczne;.

Nagrody sa przyznawane przez Kapitutle konkursu, do ktérej sg zapraszani eksperci i uznane
autorytety z branzy.

Kategorie konkursu: wytwarzanie energii elektrycznej, dystrybucja energii elektrycznej, wytwarzanie
ciepta, rynek energii, ochrona srodowiska i nowe technologie.
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Wind Telecom S.A. to wiodacy producent i integrator systeméw komunikacyjnych. Firma dostarcza
kompleksowe rozwigzania teleinformatyczne dostosowane do zréznicowanych potrzeb klientow i
specyfikacji branzy w jakich dziataja.

Wind Telecom S.A. posiada rozwigzania Contact Center bazujace na najnowoczesniejszych
technologiach. Dzieki sztandarowemu produktowi Contactis Contact Center, firma zapewnia petng
funkcjonalnosé centrum obstugi kontaktow (Contact Center) z automatycznym kolejkowaniem i
dystrybucja rozméw telefonicznych (ACD - Automatic Call Distribution), prowadzeniem
interaktywnego dialogu z klientem (IVR — Interactive Voice Response) za pomocg kodow DTMF i
technologii rozpoznawania mowy (ASR — Automatic Speech Recognition) dostosowanej do specyfiki
jezyka polskiego oraz systemem prowadzenia statystyk i raportowania.

Klientami Wind Telecom jest ponad 200 firm, m. in.: BOS Bank, Bank Millenium, Provident, Komenda
Gléwna Policji, Orlen Gaz, Zaktady energetyczne — Enion, ENEA, Energa, Warszawa Teren, Stoen,
tZE, Energia PRO, BOC Gazy, Onet.pl, GE Money Bank, Arvato Bertelsmann, AZ Soft, Sigma Bank,
Centrum Telemarketingu, Teleperformance Romania, UTI Sorral Romania, KEOPS Group Romania,
Delta Contact i wiele innych.
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