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Asseco Business Solutions wsparta systemem Contacti s Contact Center

Wind Telecom S.A. zakonczyt wdrozenie systemu Contactis Contact Center zintegrowanego z MS
CRM oraz systemu IVR w Pionie Biznesowym WA-PRO firmy Asseco Business Solutions — jednego z
liderow oprogramowania dla firm sektora MSP.

System Contactis Contact Center wesprze telefoniczng obstuge zaréwno klientéw jak i partnerow
handlowych oraz pomoze podnies¢ jakos¢ obstugi. Nowe rozwigzanie pozwoli stworzyé centrum
komunikacji Pionu WA-PRO z klientami, dysponujac w jednym miejscu zintegrowang informacjg na
temat relacji handlowych i serwisowych z klientem. Jest to skomplikowane rozwigzanie techniczne,
integrujace systemy pochodzace od réznych producentéw, reprezentujace rozne obszary dziatalnosci
biznesowej. Technologicznie integracja siedmiu serwerdéw sprzetowych oparta jest na rozwigzaniach
dostarczanych przez firme Microsoft. Integracja obejmuje systemy: Contactis firmy Wind Telecom,
centrale telefoniczng Alcatel, systemy wewnetrzne Pionu WA-PRO: System Logistyczny, system
Sprzedaz i Magazyn WF-Mag Prestiz, elementy systemu ITIL a cato$¢ skupia system CRM Microsoft
3.0 Dynamics z bogatg dodatkowg funkcjonalnoscig opracowang w narzedziach MS CRM SDK.

Platforma telekomunikacyjna Contactis Contact Center efektywnie wesprze zarzadzanie
telefonicznego wsparcia dla klientéw i partneréw Pionu Biznesowego WA-PRO firmy Asseco Business
Solutions. Jednym z kluczowych elementéw wdrozenia w Pionie WA-PRO byfa ptynna integracja
Contactis Contact Center z systemem CRM firmy Microsoft, przez co udato sie stworzy¢ wydajng
infrastrukture do petnego zarzadzania relacjami. Integracja Contactis Contact Center z aplikacja MS
CRM, powoduje iz po logowaniu klienta lub partnera w systemie IVR nastepuje rozpoznanie ,wartosci”
klienta w systemie, dzieki czemu juz przed rozmowg z klientem, konsultant ma mozliwo$¢ podgladu
danych klienta, w tym historii kontaktéw, historii zamowien, stanu licencji, wielkosci i czasookresu
uzytkowania produktu, zaawansowania prac serwisowych dla klienta, dostepnosci serwisu w terenie
lub ewentualnego zadtuzenia.

Wdrozenie Contactis Contact Center pozwoli Pionowi WA-PRO skuteczniej zarzgdzac telefoniczng
obstugg klientéw i partneréw. Konsultanci mogg szybko i sprawnie sprawdzi¢ ilu dzwonigcych czeka
na potgczenie i w jakiej sprawie chcg skontaktowac sie z firmg. Kazdy jest obstugiwany przez
odpowiedniego konsultanta, co umoZliwia bardziej kompetentne rozwigzanie konkretnej sytuacji —
mowi Grzegorz Lewkowicz, Dyrektor Handlowy ds. Klientéw Strategicznych, Wind Telecom S.A.
Dodatkowo na etapie logowania, poprzez weryfikacje mozna skierowac¢ dzwonigcego do konsultantéw
wg ustalonego klucza — np. doswiadczeni partnerzy otrzymujg dostep od razu do najlepszych
konsultantéw. Z drugiej strony dzwonigcy ma np. mozliwos¢ otrzymania informacji o spodziewanym
czasie oczekiwania — dodaje Grzegorz Lewkowicz.

Wdrozenie Contactis Contact Center dato impuls do stworzenia centralnego systemu integrujgcego
dane klienta wypracowywane przez poszczegOlne dzialy Pionu Biznesowego WA-PRO. Jestesmy
przekonani, ze pozytywnie wplynie to na jakos$c¢ i szybkosc¢ obstugi szerokiej rzeszy naszych klientéw —
moéwi Janusz Krolik, Dyrektor ds. Technologii i Oprogramowania Pionu Biznesowego WA-PRO,
kierownik calego projektu.
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Wind Telecom S.A. to wiodacy producent i integrator systeméw komunikacyjnych. Firma dostarcza
kompleksowe rozwigzania teleinformatyczne dostosowane do zréznicowanych potrzeb klientéw i
specyfikacji branzy w jakich dzialajg. Wind Telecom S.A. posiada rozwigzania Contact Center
bazujace na najnowoczesniejszych technologiach. Dzigki sztandarowemu produktowi Contactis
Contact Center, firma zapewnia petna funkcjonalnos¢ centrum obstugi kontaktéw (Contact Center) z
automatycznym kolejkowaniem i dystrybucja rozméw telefonicznych (ACD - Automatic Call



Distribution), prowadzeniem interaktywnego dialogu z klientem (IVR — Interactive Voice Response) za
pomocg kodéw DTMF i technologii rozpoznawania mowy (ASR — Automatic Speech Recognition)
dostosowanej do specyfiki jezyka polskiego oraz systemem prowadzenia statystyk i raportowania.

Klientami Wind Telecom jest ponad 200 firm, m. in.; BOS Bank, Bank Millenium, Provident, Komenda
Gltéwna Policji, Orlen Gaz, Zakfady energetyczne — Enion, ENEA, Energa, Warszawa Teren, Stoen,
LZE, Energia PRO, BOC Gazy, Onet.pl, GE Money Bank, Arvato Bertelsmann, AZ Soft, Sigma Bank,
Centrum Telemarketingu, Teleperformance Romania, UTI Sorral Romania, KEOPS Group Romania,
Delta Contact i wiele innych.

Udziatowcy Spéiki: European Renaissance Capital Il (USA), Intel Atlantic (USA), Raiffeisen Group
(Austria).
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