L
windtelecom

27.03.2008
Contactis Civil Service — przyjazny urz  ad

Wind Telecom, po zakonczonym sukcesem wdrozeniu systemu Contactis WebPhone w Urzedzie
Miasta w Lublinie, wprowadzit do oferty nowy produkt dedykowany dla sektora administracji publicznej
— Contactis Civil Service. Rozwigzanie skierowane do urzeddw, znacznie poszerza mozliwosci
wykorzystania telefonii, jako najbardziej efektywnego kanatu komunikacji z obywatelami. Produkt
pomoze polskiej administracji podnies¢ jakos¢ $Swiadczonych ustug, zgodnie ze standardami
obowigzujagcymi w Unii Europejskiej. System Contactis Civil Service umozliwia kompleksowa,
automatyczng obstuge obywateli, kontaktujgcych sie z urzedem.

Contactis Civil Service jest komplethym systemem zapewniajacym automatyczng obstuge
mieszkancow dzwonigcych do urzedu i nie wymagajacym statej opieki administratora. System
dostarcza rowniez mechanizmy potrzebne do przekierowania telefonicznych potaczen
przychodzacych do wybranych urzednikéw, zapewniajgc tym samym kompletng obstuge obywatela w
procesie komunikacji z urzedem.

Rozwigzanie powstalo w wyniku analizy potrzeb sektora administracji publicznej, ktory po wejsciu
Polski do Unii Europejskiej stangt przed nowymi wyzwaniami, zwigzanymi z koniecznoscig
podniesienia jakosci $wiadczonych ustug. Wiele urzedéw wprowadzito systemy portali miejskich i
obstugi mieszkancow, usprawniajac w ten sposoéb relacje z obywatelami.

Przyktady spraw, ktére mogg zostaé obstuzone w petni automatycznie:
e sprawdzanie statusu sprawy zatatwianej w urzedzie,

e odstuchanie informacji o urzedzie (godziny otwarcia, telefony kontaktowe, sposoby zatatwiania
spraw),

e sprawy obywatelskie (ewidencja podmiotow gospodarczych, decyzje w sprawach dowodow
osobistych).

Jesli osobie dzwonigcej nie wystarczg informacje przedstawiane przez system w sposob
automatyczny, moze réwniez zazada¢ polaczenia z urzednikiem. Przed zestawieniem takiego
potaczenia system wykorzysta wszelkie informacje pobrane wczesniej od dzwonigcego (np. rodzaj
sprawy, oddzial odpowiedzialny za dane zagadnienie) tak, aby rozmowa trafita do najbardziej
kompetentnej osoby, potrafigcej udzieli¢ wyczerpujacych informaciji.

Contactis udostepnia réwniez dedykowane raporty pozwalajace weryfikowa¢ przydatnosé systemu
oraz ocenia¢ ilu mieszkancow zatatwito interesujgce ich sprawy w pelni automatycznie, a ilu
zdecydowalo sie na potgczenie z urzednikiem. Na podstawie takich danych mozna lepiej
dopasowywac¢ informacje udostepniane przez system oraz liczbe urzednikow odbierajgcych
potaczenia telefoniczne od interesantow.
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