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AEGON TUNnZ S.A.: Wind Telecom S.A. wdra za Contactis Insurance

Wind Telecom S.A. specjalizuj acy sie w dostarczaniu systemow
wspieraj acych centra obstugi klienta, Contactis Contact Cent er,
rozpocz at wdro zenie dedykowanego rozwi gzania dla firm
ubezpieczeniowych Contactis Insurance w spétce AEGO N TU na
Zycie S.A. System b edzie wspierat telefoniczn g obstug e klienta,
co pozwoli na podniesienie jako $ci $wiadczonych ustug

i zwi ekszenie efektywno $ci pracy konsultantow.

- Wdrozone zostang wszystkie moduty systemu Contactis, wspierajace telefoniczna obstuge klienta
zarbwno w trybie automatycznym jak i w zakresie inteligentnego przeflagczania rozmowy do
konsultanta. Dodatkowo zostanie wykorzystany system rejestracji rozméw. Rozwigzanie bedzie w
petni wspierane technologig VolP, dzieki zastosowaniu centrali softwareowej IP oraz dedykowanych
modutéw platformy Contactis - méwi Dariusz Bielecki, dyrektor ds. rozwoju rynku, odpowiedzialny ze
strony Wind Telecom S.A. za realizacje projektu w AEGON TU na Zycie S.A.
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