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Medycyna Rodzinna S.A.: Wind Telecom S.A. wdro  zyt system Contactis Health
Care

Wind Telecom S.A. zako nczyt wdro zenie systemu Contactis Health Care dla Medycyny
Rodzinnej S.A. — najwi ekszej sieci prywatnych poradni medycznych w kraju. System Contactis
Health Care wesprze telefoniczn a obstug @ pacjenta i pozwoli na podniesienie jako $ci
swiadczonych ustug.

Wspotpracujgca z PZU Zycie S.A., Cigna Stu SA, Inter Polska SA i Signal Iduna SA. Medycyna
Rodzinna jest liderem rynku biorgc pod uwage liczbe obstugiwanych pacjentow w ramach
dodatkowych ubezpieczen zdrowotnych. Ta zalozona w 1998 r. polska firma jest obecnie najwiekszg
siecig prywatnych poradni medycznych w kraju. W jej posiadaniu znajduje sie 17 placéwek w
najwiekszych miastach Polski, w tym wysokospecjalizowane Centrum Diagnostyki Obrazowej AVI.
Medycyna Rodzinna wspotpracuje ponadto z ponad 270 poradniami medycznymi w 160 miastach.

Platforma telekomunikacyjna Contactis Health Care to rozwigzanie dla placéwek medycznych, ktére
wspomaga pozyskiwanie pacjentéw i utrzymywanie relacji z nimi.

- Skuteczna obstuga pacjenta wymaga precyzyjnej wiedzy na temat jego potrzeb, historii kontaktow,
preferencji dotyczgcych personelu oraz przyzwyczajen, co umozliwia sprawng jego obstuge. Proces
ten wymaga systematycznego gromadzenia, analizowania i przetwarzania danych, ptyngcych od
pacjentdw oraz z innych systeméw informatycznych — moéwi Marek Koziot , dyrektor ds. klientéw
strategicznych, odpowiedzialny ze strony Wind Telecom S.A. za realizacje projektu w Medycynie
Rodzinnej S.A.

Unikalnos¢ platformy Contactis Health Care wynika z wykorzystania zaawansowanej, automatycznej
platformy gtosowej (IVR) oraz aplikacji konsultanta, zintegrowanej z aktualnie wykorzystywanymi
systemami wewnetrznymi (jak np. systemy rejestracji pacjentéw), lub wykorzystujacej dedykowany
modut aplikacji zarzadzajgcej historig kontaktéw z pacjentem oraz obiegu zlecen w systemie.
Rozwigzanie to zapewnia petny nadzér nad procesem obstugi pacjenta, udostepniajgc szeroki zakres
raportow i analiz.

- Wysoki poziom obstugi klientéw oraz inwestycje w nowe technologie to najwazniejsze wyzwania
zrealizowane w ramach wdrozenia systemu Contactis Heath Care w Medycnie Rodzinnej.
Dostosowalismy nasz system do specyficznych wymagarn branzy medycznej i i zintergrowalismy go ze
wszystkimi systemami wewnetrznymi Medycyny Rodzinnej, co pozwoli firmie na szybkie i sprawne
podniesienie jakosci swiadczonych ustug - méwi Marek Koziot .

- WdrozZenie Contactis Health Care z pewnoscig wplynie na podniesienie standardu $wiadczonych
przez nas ustug. Dzieki tej platformie nasi pacjenci bedg mogli m.in.: w szybki i skuteczny sposéb
zasiegngc¢ informacji o ustugach S$wiadczonych przez firme, zapisac¢ sie na wizyte do wybranego
specjalisty, a takze zaméwi¢ wizyte domowg lekarza internisty lub pediatry — moéwi Marcin
Kwiatkowski , dyrektor ds. handlowych, Medycyna Rodzinna S.A
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