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Wind Telecom wyodr ebnit oficjalnie Wind Mobile

Wind Telecom S.A. specjalizuj aca sie w centrach obstugi klienta Contact Center zaklada w
ramach grupy now g spétk e Wind Mobile sp. z 0.0. wyspecjalizowan g w realizacji systeméw dla
operatoréw GSM.

Powotanie nowej sp6tki Wind Mobile sp. z 0.0. jest sformalizowaniem nowej struktury, w ramach ktorej
dziatamy juz od kilku miesiecy. Dla nas oznacza to lepiej skoncentrowane dziatania i przejrzy$cie
ukierunkowang strategie rozwoju, czyli korzysci zarowno dla Klientéw jak i udzialowcow - powiedziat
Szymon Stupik, Prezes Zarzadu Wind Mobile sp. z 0.0.

Sztandarowym produktem Wind Mobile Sp. z 0.0. jest platforma Falcon, ktéra oferuje operatorom sieci
komoérkowych ustugi glosowe, SMS, MMS, USSD, zestawienie potaczen i wiele innych rozwigzan
telekomunikacyjnych. Platforma ta i zaimplementowane wraz z nig ustugi przeznaczone sa do obstugi
klienta masowego, matych i $rednich firm, jak rowniez klientdw korporacyjnych. Umozliwia ona
operatorowi wykorzystanie wspélnych zasobow w obstudze réznych typow abonentéw. Dzieki temu
obniza sie "prég wejscia" i zmniejsza sie czas wprowadzenia ustugi na rynek. Réznorodne funkcje
platformy Falcon obejmuja rozrywke, np. wlasny sygnat wywofania, pozdrowienia, pocztowki
dzwiekowe, a do tego podstawowe ustugi komunikacyjne - jak automatyczne kolejkowanie potaczen
(ACD), poczta gltosowa, siec¢ inteligentna, SMS-y do abonentdw sieci stacjonarnych oraz zestawianie
potaczen i powiadamianie o0 nieodebranych potaczeniach. Wirtualizacja zasobéw umozliwia
oferowanie podsysteméw dla zewnetrznych klientéw biznesowych, dzieki czemu mozliwa jest np.
realizacja ustug niezaleznych dostawcow aplikacji (ASP).

Klientami Wind Mobile Sp. z 0.0. sg m. in.: Polska Telefonia Cyfrowa, Polkomtel, PTK Centertel,
Telekomunikacja Polska SA, TeleNet / Multimedia Polska i P4.
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