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IVR w lubelskim magistracie

Wind Telecom podpisat umowe z Urzedem Miasta w Lublinie. Dzieki specjalnej
aplikacji umieszczonej na stronie internetowej www.um.lublin.pl lub www.lublin.eu
osoby kontaktujgce sie z Urzedem Miasta bedg mogty dodzwoni¢ sie do niego
bezptatnie.

- Strona internetowa Urzedu Miasta w Lublinie bedzie skonstruowana w taki sposob, ze osoba
szukajgca informacji np. w wydziale funduszy unijnych bedzie mogta za pomocga jednego klikniecia
myszg pofaczy¢ sie z danym Referatem - méwi Grzegorz Lewkowicz, Dyrektor ds. Klientéw
Strategicznych, Wind Telecom S.A., odpowiedzialny za umowe z Urzedem Miasta w Lublinie od strony
handlowe;j.

System dostarczony przez Wind Telecom posiada modut IVR, ktéry w pierwszym etapie wdrozenia
bedzie prezentowal informacje o Urzedzie Miasta w Lublinie i przekierowywat do odpowiednich
konsultantow lub informowat o czasie pracy Urzedu Miasta.

- W planach mamy integracje IVR z systemem WorkFlow, ktéra umozliwi Klientom Urzedu Miasta
uzyskanie btyskawicznej informacji o procesowaniu ich sprawy. Po zilozeniu pisma do urzedu i
nadaniu mu unikatowego numeru bedzie mozna wybierajac numer infolinii urzedu dowiedzie¢ sie co
dzieje sie z dang sprawa. Bedzie to w petni nowoczesny Urzad — dodaje Grzegorz Lewkowicz.

- Poprzez wdrozenie systemu Wind Telecom zdecydowanie poprawi sie komunikacja Urzedu z
mieszkancami - otrzymajg oni bowiem bezptatny internetowy telefon do wybranych komérek Urzedu.
Rozbudowane drzewo IVR to prosty sposdb na uzyskanie informacji o pracy Urzedu oraz zatatwianiu
spraw réwniez po godzinach pracy urzednikéw. Obydwa systemy sg integrowane z istniejgca
infrastrukturg techniczng i docelowo bedg w stanie obstugiwaé¢ inne jednostki organizacyjne
wspomagajac prace Biura Obstugi Mieszkancéw — méwi Grzegorz Hunicz, Dyrektor IT, Urzad Miasta
Lublin.
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