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WIND TELECOM WDRAZA W AEGON-»
Wind Telecom rozpoczal prace nad wdrazaniem
rozwigzania do firm ubezpieczeniowych Contactis
Insurance w spéice AEGON TU na Zycie.

System bedzie wspieral telefoniczng

obstuge klienta. Zaimplementowane zostang
wszystkie moduly pakietu Contactis wspierajgce
telefoniczng obsluge klienta w trybie
automatycznym, jak i w zakresie przetgczania
rozmowy do konsultanta, realizacja obejmie tez
rejestracje rozméw. Rozwigzanie bedzie
wspierane technologig VoIP.
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