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I:nntil:tls Gontact I::ntlr — nowoezesne narzedzia teleinformatyczne
wpierajace zarzadzanie w sytuacjach kryzysowyeh

polczesne  narzedra  teleinformatyczne
mogd skutecznie wapierad walke z zagro-
raniami terrorystycenyml Ujmujac rzecz
ogalnie wsparcie to jest mozliwe w dwoch etapach:
gdy zapobiegamy zagrozeniu oraz ody pojawia
sig ju? syluacil, ktorg moina skwalifowad jako
zagrodenie dla udzi | mienia. W fym plerwszym
przypadky miwmy o 2aawansowanych systemach
porwalaicych na profiaktyke przed zagrozeniami
a0 systemach trw. WCZESNEgD ostrzegania. Moz-
na zaryzykowac stwierdzenie, ze z kardyrn daiem,
W wyniku inwestycil | Unownczesniania systemow
teleinformatyczmych ten etap pojawiania sie zagro-
zenta jest pod kantiolg. Natomiast powstae pytanie
czy 'w pelni wspierane |est rarzadzanie drugem efa-
pem. Dozywisciz wszystkie shaiby, kidre bedg zaan-
gatowane w daatanie, ody pojawi sie juz sytuaci
Kryzysowa, msaqaja_umnnﬁm peocedury i wy-
kovzystujg odpowiednie Srodki lacanosci. Wydaje si
jednak, ze przy zastosowaniu spﬁ:jalnjrd: narzgdzi
Informatycznych przeprowadzenie procedur mode
by bardze] efeitywne. o _

Prrykadowa sytuacia, postronny Swiadek infor-
muje o patencidmym zagrodeniu Maze io wydawad
sip dziwne, ale taka informacia moze zgingd  wanod
wiale telefondw odbieranych przez dyspozytor lub
tez preekazana do wiasciwych sludh, nie jest odpo-
wizdnio obslugiwana. Oto przyklad:

Miedawno jeden z serwistw intemetowych za-
migscit informatie o incydencie, w kdrym po zolo-
s2enil preeg preypadkows osobeg faktu 0 odnalezieniv
w parky 2wiok, nie podjeto Zadne) inferwencj przez
5 dnil Zastanawia fakt, ze osoba ta zawadomita o tym
poficie dwukrotrie. W artykule nie podano przyczyn
tak clugieg reakei Sluzh bezpieczensiva, wSpOMNiano
jedyniz o tym, & zgloszenie 1o bvio odebvane przez
dyspozytona | prekazang dakey.

Co mogleby spowndowat, 22 informacia ta nie
roinglaby lub zostala przekarana do odpowiednich
shish?  MNowoczesne  Systemy  ieleinformatycme

WpOmagajace prace dyspozytora, pozwalajace na
fatwe sledzenie @mﬂn i dajarce szczendlows analize
driatan, jakie 54 podejmowane, jak np. rozwigzania
7 mdziny Contachs furmy Wind Tefecom 5.4,

Specjalnie ra potrzeby siuzb bezpieczenstwa
publicznego dziafa system Contactis VR Delation,
Piatforma pozwaia na organizacie automatyczne-
00 nagrania informacji o zdarzeniach praekazywa-
mych telefonicznie. Pod jednym numerem telefonu
modna pozostawié informacje na temat wszelkich
warzen; wiamania, kradziezy samochodu, na-
pasci, awanwry itd., lub po prostu podzielic sig
spostrzeeniami na temat pracy Policii w migjscu
zamigszkania.

a nbstugg shuzb, informacia ta moe byé jadnoczesne
preekazana do kiku jednostek wordimych migiscach:
najbliisze) migscy rdarzenia, jak mwniez do osoby od-
mmmmmﬂmmm

SITTROOOW
{np. poanania opisu migisca zdarzenia). W momencie
agloszenia wykonania zadani praez patol informacia
unmwslmﬁmm jednoczesnie do wszysikich zain-

Burﬁacﬁsﬂﬂﬂshiuﬂsprandmmmwrmzp}
wodzeniem w przypadky, gdy mamy do czynienia 28
zdarzeniem bamizej rogeghymn, doiyczaoym wighsze]
ezt os0b. Deiala on na zasadne _masowego komuni-
katora” odtwarzaiacego utomatyanis infonmiace 0so-
bom dewoniacyn, odciafaie przy tym dyspodylons,
Kiory zarmiast odwerac daesiatia ucigdivych telefonow
i miwiac 23 kaitym razem 1o samo, bedzie mial czas
I modiwosc koordynowania deatan rwigzamych ze ada-
rreniem. Poskemy sie hipotelyczng syluacia — pozar
w pablizkie] slekdrowri. £atwo sobie wyobrazic, jak wie-
bnsﬁhwndeisyﬁa:immuﬁmw
aarmowe, ahy zgiosic, 22 w ich domu nie ma pradu
lub choac dowsedzied sig ldedy shutkd tego wydazenia
beds usuniele Jub czy istrisfe jakiskohwiek zagrazenie
diz zdrowia lub Zycia. Dzwonia takée, aby sprawdzc,
czy Policia, lub odpowiednia shizba, wie ju o zaisinia-
Yej syluaci | czy reaguie. tnni bgds dewonic po to, aby
dowiedziec s po prostu co sie sl Contacis VR
Dielation daje madwode umieszezenia peing| dostepng|
informaci o fym 7darzeni) oz urupeiniania B po-
przez 2miane komunikatu jak tylko pojawisiy sie nowe
mlorm;q: wmmwwm-m

Piotr LESNIAK

Licang grupe dewonsjeych stanowig takde daernikarz:,
kidzy pierwsi cheg mied biszgee informacie. ia nich

Wspomniany powyZe| scenariusz wymaga koo
dynaci wiely shwb jednoczesnie, a co za hym idoe
nadzory wszysikich deialan. To takze moze (3 nawet
pawinni) byc wspierane przez systermy teleiformma-
Iycane, np. przez System rejestracii Audiolog, dedyho-
wany do wykirzystania przez e stuzby.

System fen to sine narredzie do rejestac oz
zarzadzania, stworzong speciaimie do obshugi syste-

Ratunkowego, Ratow
nictwa medycznego, agencii wywiadu, Icuntrwymm
| shezh bezpéeczensiwa.

System nagrywa diwiek zardwno z teefonow
cyffowyoh, ok | analoguwych, adycynyh otz
trankingowych systemdw radiowych (TETRA), lini
| magistral telefonicanych, wiefondw VolP | ekrandw
PC. Nagrywa wszystide polaczenia | oznacza je infior-
maciami 2 radia, systemdw ANVALL ICCS b CAD,
Widre 55 blyskawncznie dostgpne da osob obsluguia-
cych polgczenia, dyspozytordw | przedoionych. Daje
1o lepszy oglad syluac | pozwala reagowad szyb-
cie] oraz bardziej skhutecznie. Dzigkl whudowanemu
systemowi natychmeastowego odiwarzania nagran
2 wiely kanadw oraz moziwoscl korelowania mgnych
!ﬁrﬂdwmnzﬁmmmtwarzamanaﬂmmm

53 archiwizowane | po 2darzeniu moina je odwarzad
| oceniat, jakie dzialanta podjete zostaly w zly, a jakie
w dobry sposob.

Clekawa funkcid jest rwnie? modiwose odtwarza-
i nagran jeszcze wtrakcie ich nagrywania, npL dyspo-
Tytor moze cofad negranis podizas rzmowy | odslu-
chat adres zgloszenia b nazwisko sglaszaieago.

Reasumujgc, nowoczesne systemy telenforma-
t}mpma{mna_

wych, £

1 auiomatycane i personaing udzistanie infomacji,
[ rejestracie rozmow § Zdaren w punikiach przyimo-
wania zgioszen oraz w sHabach kryzysowych,

[ pdiwarzanie danych w celu tworzenia scena-
fuszy zdarzen oraz nadzorowania wield sk
|ednoczesdme. 2]

Dsoby  zainteresowane  wspomanianymi  syste-
mami Zapraszam do dyskuss Piolr Lesniak e-maik
Piotr Lesniak@windtelecom.pl, tel, (0-12) 374 11 00.
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