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Wind Telecom SA wdrozyt
system Contactis Health Care

Wind Telecom SA zakonczyt wdrozenie systemu Contactis Health Care dla
Medycyny Rodzinnej SA - najwiekszej sieci prywatnych poradni medycznych
w kraju. System Contactis Health Care wesprze telefoniczna obstuge
pacjenta i pozwoli na podniesienie jakosci Swiadczonych ustug.

spolpracujaca z PZU Zycie SA, Cigna Stu
WEA, Inter Polska SA i Signal Iduna SA, Me-

dyceyna Rodzinna jest liderem rynku, biorge
pod uwage liczbe pacjentow obshegiwanych w ramach
dodatkowych ubezpieczen zdrowotnych. Ta zatoZona
w |99% r, polska firma jest obecnie najwigksza siecig
prywatnych poradni medycznych w krajo. W jej po-
siadaniu znajduje sie 17 placowek w najwickszych
miastach Polski, w tym wysokospecjalizowane Cen-
trum Diagnostyki Obrazowej AVI. Medycyna Rodzin-
na wspdlpracuje ponadto z ponad 270 poradniami
medycznymi w 160 miastach.

Platforma telekomunikacyjna Contactis Health
Care to rozwigzanie dla placowek medycznyveh, ktore
wspomaga pozyskiwanie pacjentdw i utrzymywanic
relacl z nimi.

- Skwtecznag obsfuga pacfenta wymaga precyzyiney
wiedzy na tfemai jego potrzeb, historil kontakidw, prefe-
rencii dotvezqoych personely oraz przviwyczajen, oo
umozliwia sprawng jego obsfuge Proces fen wypmaga
systematyeznepo promadzenia, analizowania | prretwa-
rzania damvch plvagerch od pacientiw oraz £ innyech s1s-
temdw informatveznych - mowi Marek Koziol,

dyrektor ds. klientdw strategicznych, odpowiedzialny
ze strony Wind Telecom SA za realizacje projekiu
w Medyeynie Rodzinnej SA.

Unikalnosé platformy Contactis Health Care wyni-
ka ¢ wykorzyvstania zaawansowanel, automatycznej
platformy glosowe) (IVR) oraz aplikacji konsultanta,
zintegrowanej z aktualnie wykorzvstywanymi syste-
mami wewnetrznymi (jak np. systemy rejestracji pa-
cjentdw), lub wykorzystujace] dedykowany modul
aplikacji zarzadzajace] historig kontakidw z pacjen-
tem oraz obiegu zlecen w systemie. Rozwigzanie to .
zapewnia petny nadzdr nad procesem obshugi pacjen-
ta, udostepniajac szercki zakres raportow i analiz.

- = Wdroienie Contactis Health Care z pewnoscig
wplynie na podniesienie standardy $wiadczonyeh preez
nas usfug, Dzieki tef platformie nasi pagenci beda
ol mLin.: w szybki § skuteczny sposab zasiggngé infor-
miagi o ustugach swiadczonych preez firme, zapisad sig
na wizvig do wybranego specalisty, a takie zamowid
wizple domowg lekarza internisiy fub pediairy = mowi
Marcin Kwiatkowski, dyrektor ds. handlowych,
Medycyna Rodzinna SA.
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