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Zaprosili nas i poinformowali...

WIND TELECOM S.A. - firma specjalizuj aca sie w centrach obstugi klienta Contact Center
zostata zdobywc g pierwszego miejsca w konkursie Klucz Sukcesu 2007 w kategorii Nowe
Technologie na IX Sympozjum Energetyka 2007 w Betch  atowie.

Jury w skfadzie prof. Jacek Malko =z Politechniki Wroctawskiej
— przewodniczacy, prof. Maciej Pawlik z Politechniki £odzkiej, prof. Waldemar
Kamrat z Politechniki Gdanskiej uhonorowato firme WIND TELECOM statuetkg
Klucz Sukcesu za rozwigzanie ,Contactis Awarie — system wspomagajacy
obstuge zgtoszen alarmowych w firmach energetycznych”.

Contactis Awarie to unikalne rozwigzanie przygotowane dla sektora
energetycznego, zapewniajgce kompletng obstuge proceséw zwigzanych z
obstugg awarii. System pokrywa zaréwno cze$¢ dedykowang dla klienta w
zakresie udostepnienia informacji o biezacych wylgczeniach awaryjnych i
planowanych, mozliwosci automatycznego zgtaszania awarii oswietlenia
ulicznego oraz czes$¢ przeznaczong dla pracownikéw dyspozycji, pozwalajaca
na zarzadzanie obiegiem zgtoszonej reklamacji (awarii) w zakresie przyjecia,
rozeznania, zamkniecia zgloszenia oraz poézniejszej analizy i generacji raportow na podstawie
zgromadzonych danych.

Konkurs zostat zorganizowany po raz trzeci przez redakcje ,Energetyki Cieplnej
i Zawodowej". Jest to konkurs ogélnopolski kierowany do firm dziatajgcych w branzy energetycznej
i osiggajacych szczegblne wyniki. Jego celem jest promowanie i uhonorowanie najlepszych
rozwigzan, réwniez z zakresu ochrony srodowiska i wptywajgcych na zwiekszenie efektywnosci
energetycznej.

Nagrody sa przyznawane przez Kapitule konkursu, do Kktérej sa zapraszani eksperci
i uznane autorytety z branzy.

Kategorie konkursu: wytwarzanie energii elektrycznej, dystrybucja energii elektrycznej, wytwarzanie
ciepta, rynek energii, ochrona srodowiska i nowe technologie.
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