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Lepszy kontakt z ABS

ion Biznesowy WA-PRO
firmy Asseco Business
Solutions wdrozyl system
Contactis Contact Center
dostarczony przez firm¢ Wind
Telecom. Oprogramowanie
zostalo zintegrowane z Microsoft
CRM. Ma usprawni¢ telefoniczng
obstuge zar6wno klientéw, jak
i partneréw handlowych Asseco
Business Solutions. Z kolei zinte-
growanie systemu IVR miato na
celu stworzenie centrum komu-
nikacji, umozliwiajacego szybki
dostep do informacji o relacjach
handlowych i serwisowych
z klientem.

Technologicznie integracja
siedmiu serweréw sprzetowych
oparta jest na rozwiazaniach Mic-
rosoftu. Obejmuje ona aplikacje
konsultanta Contactis, centrale
telefoniczng Alcatel, systemy
wewnetrzne Pionu WA-PRO,
elementy systemu I'TIL oraz
platforme CRM Microsoft 3.0
Dynamics.

Integracja byla jednym
z kluczowych elemen-
téw wdrozenia. Dzigki niej
udato sie stworzy¢ wydajna
infrastrukture do pelnego
zarzadzania relacjami. Pozwala
tez na uzyskanie danych doty-
czacych klienta lub partnera
handlowego jeszcze przed
wiasciwa rozmowg telefo-
niczng. Konsultant ma dostep
do danych klienta, a takze
do informacji zwiazanych
z zamowieniami, licencja-
mi i zgloszonymi awariami,
a nawet dostepnoscia serwisu
w terenie. ,,Dodatkowo juz na
etapie logowania mozna skiero-
waé dzwonigcego do konsultan-
tow wedtug ustalonego klucza.
Z drugiej strony dzwonigcy ma
np. mozliwos¢ otrzymania in-
formacji o spodziewanym czasie
oczekiwania - méwi Grzegorz
Lewkowicz, dyrektor handlowy
ds. klientéw strategicznych
w Wind Telecom. (pw)»
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