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Podstawowa funkcjonalnosé dostep
nych na rynku mozwigzan contact
center jest zblizona, dlatego prey
wyborze nalezy kierowac sig przede
wiszystkim tvm, by svstem byl po
prostu niezawaodny 1 nie ogranicest

moEiWosel rorwojl W preyvessioscs

Parantetry, ktore powinien spetniad
dobry system contact center, 1o
niezawodnodd, wydainodd, mozli-
wose pracy woakresie obstug ruchu
przychodegeego (inbound) oraz
wychodieacego (outhound ) w -
ayeh trybach (preview, progressive
i predicrive b mosliwoss tworaenia
zagwinsowane] logiki aplikach

IVE 2 wsparciem dodatkowveh
technologli takich jak TTS (Text To
Speech) 1 ASK (Automatic Speech
Recognition),

Ma etapie werylikacii ropwizzania
warto tez zapytad dostawce, cey jest
ong wykorzystywane preez firmy,
ktore uiywajq go generujgc bardzo
duze obogienia, bo to umodlivia
oceng praktvczne] wydanosol syste-
miu. Sprawdzony w ekstremalnych
wirunkach system na pewni bedzie
poprawnie dziatal prey mniejszych
wymaganiach.,

Faka wiasme platforma jest
system Contactis Contact Center,
autorskie rozwiazanie firmy

26.06.2007

| snswns Cork
Corias Cat

EWind Telecom SA, ktore svskalo
- uznanie w radnych sekrorach dziatal- :

= nosch i w rdEnych zastosowaniach.
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ryfikowany w bardzo trudnyeh

i warunkach, pracujae pod ogromnym
obciggeniem w duzych centrach
putsourcingowych. Spetnia on nege-
i kiwania klientdw w zakresie dostepu
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do zaawansowanych funkci telein-

formatyeznyeh, intepracii i waparcia
pravz naczedzia typu automatyczne
dialery lab skeyplery fozmow,

Narzedzie dla profesjonalistow
Matforma Contactis mote byvd inte-
ErOWANA 7 Svalemanm zewneirnymi
1 ma stwarty architekturg, kedra
poawala na psadrenie funkeji tele-
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fonicznych udostepnionych preez
contact center w oknach aplikacji
biznesowych, takich jak: systemy
CRM; ERP, Biling, Workflow, itp.

Drzigki plynnej integracji # systema-
mi biznesowymi Contactis tworzy
sekielet infrastrukiury do Zarzg-
dzania dzialainoécia firmy. Jednym
¢ preykladow sg wdrodenia systemu
w sradowisku aplikacyjnym Micro-
50t Dvnamics CRM 3.0,

i nawet dekladna identylikacia roz-

Contactis Contact Center reje-
struje wszystkie wazne informacie
o procesie obstugi kliema umozli-
wiajae menedierom obserwowanie,
zarzgdzanie i optymalizowanie
potencialnych .waskich gardel”

w procesach Biznesowych,

i mowcy za pomocg PIN) przyspiesza-
 ja jegzo obshugg preez agenta, '

Dla fires, ktére opierajg biznes na
komunikachi = kilentami wazne jest L
zebramie w trakcie rozmaw moiliwie
dude] Hodol informacii. Preyvdatny :

tu jest Skrypter Rozmow. Narzg-

System pozrwala muin. na optyma-
lizacie wykorzystania czasu pracy
agentiw | sutomatyzacie obshagi
potgozen. W oodpowiednio zapro-
tektowanym module TVE klient jest
w stanie nzyskad wiele informacii
samodziclnie bez angatowania agen-
tow. Wykorzystanie zaawansowa-
nych technik takich jak TTS (phynne
odezytywanie tekstu pisanego przez
system) umodliwia prezentowanie
nie tylko informaci statyeznych, ale
takze dyvnamicznie modviikowanyvch.
W nicktdrych wdrozeniach odsetek :
automatycznie obslugiwanych osob
SigEa nawet 7hvo.

dzie to umozliwia tworzenie pytan
i iszablondw odpowiedzi, rownics

pytan warunkowych, oraz komunika-
cie z systemami zewngtrznymi

© W systemie Contactis Contact
Center rejestrowane s3 wszystkie

i informacje niezbedne do generowa-
: nia raportéw oraz zestawier, Dedy-
¢ kowany modud nagrywania rozméw
i umozliwia prowadzenie skutecznegn |
i procesu rejestracii i stanowi material

do wykorzystania w ewentualnych

: reklamacjach. Nagrania moga by¢
! takze wykorzystywane w celach
i szkoleniowych, udostepniajac agen-

| tom modliwodé odshuchu dobrze lub

Tesli jednak obshuzenie klienta

wymaga rozmowy 2 czlowiekiem,
zebrane wezedniej informacie (np.
typ sprawy, preferowany jezyk coy

i zle prowadzonych rozméw, dzigk
i czemu 34 oni wstanie wyciggad
i znich wnioski i podnosid swoje

| kwalifikacie.

Svatemy klasy contact center
i tonie tylko technologia, ale tak-

Ze przygotowanie organizacyne,

procesowe, blznesowe | mentalne

i w zakresie nowego podeiécia do reali-
! zacji procedur obstugi Klienta. Diatego
. Wind Telecom SA oferuje profesjo-
nia systemu contact center. »

Wind Telecom SA

: ul. Jasnogorska 44

i 31-358 Krakow

: tel. +48 123741100
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