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Wind Telecom - wdro zenie dla Medycyny Rodzinnej

Wind Telecom S.A. zakonczyt wdrozenie systemu Contactis Health Care dla Medycyny Rodzinnej
S.A. — najwiekszej sieci prywatnych poradni medycznych w kraju. System Contactis Health Care
wesprze telefoniczng obstuge pacjenta i pozwoli na podniesienie jakosci $wiadczonych ustug.
Platforma telekomunikacyjna Contactis Health Care to rozwigzanie dla placowek medycznych, ktére
wspomaga pozyskiwanie pacjentdw i utrzymywanie relacji z nimi.

Skuteczna obstuga pacjenta wymaga precyzyjnej wiedzy na temat jego potrzeb, historii kontaktéw,
preferencji dotyczacych personelu oraz przyzwyczajen, co umozliwia sprawng jego obstuge. Proces
ten wymaga systematycznego gromadzenia, analizowania i przetwarzania danych, ptyngacych od
pacjentdw oraz z innych systeméw informatycznych — méwi Marek Koziot, Dyrektor ds. Klientéw
Strategicznych, odpowiedzialny ze strony Wind Telecom S.A. za realizacje projektu w Medycynie
Rodzinnej S.A.

Unikalnos¢ platformy Contactis Health Care wynika z wykorzystania zaawansowanej, automatyczne;j
platformy gtosowej (IVR) oraz aplikacji konsultanta, zintegrowanej z aktualnie wykorzystywanymi
systemami wewnetrznymi (jak np. systemy rejestracji pacjentéw), lub wykorzystujacej dedykowany
modut aplikacji zarzadzajacej historig kontaktow z pacjentem oraz obiegu zlecen w systemie.
Rozwigzanie to zapewnia petny nadzor nad procesem obstugi pacjenta, udostepniajac szeroki zakres
raportow i analiz.

- Wysoki poziom obstugi klientéw oraz inwestycje w nowe technologie to najwazniejsze wyzwania
zrealizowane w ramach wdrozenia systemu Contactis Health Care w Medycnie Rodzinnej.
Dostosowalismy nasz system do specyficznych wymagan branzy medycznej i zintegrowaliSmy go ze
wszystkimi systemami wewnetrznymi Medycyny Rodzinnej, co pozwoli firmie na szybkie i sprawne
podniesienie jakosci swiadczonych ustug — méwi Marek Koziot.

- Wdrozenie Contactis Health Care z pewno$cig wptynie na podniesienie standardu swiadczonych
przez nas ustug. Dzieki tej platformie nasi pacjenci bedg mogli m.in.: w szybki i skuteczny sposéb
zasiegna¢ informacji o ustugach $wiadczonych przez firme, zapisa¢ sie na wizyte do wybranego
specjalisty, a takze zamodwi¢ wizyte domowg lekarza internisty lub pediatry — moéwi Marcin
Kwiatkowski, Dyrektor ds. Handlowych, Medycyna Rodzinna S.A.

Medycyna Rodzinna S.A.

Medycyna Rodzinna S.A. to polska firma, zatozona w 1998 r. Spétka jest obecnie najwiekszg siecig
prywatnych poradni medycznych w kraju. W jej posiadaniu znajduje sie 17 placéwek w najwiekszych
miastach Polski, w tym wysokospecjalizowane Centrum Diagnostyki Obrazowej AVI. Medycyna
Rodzinna wspétpracuje ponadto z ponad 270 poradniami medycznymi w 160 miastach, swiadczac
ustugi, przy zachowaniu najwyzszych standardéw. Swojg oferte spétka kieruje przede wszystkim do
przedsiebiorstw pragngcych zapewni¢ swoim pracownikom profesjonalng opieke medyczna.
Wspotpracujgc z PZU Zycie S.A., Cigna Stu SA, Inter Polska SA i Signal Iduna SA. Medycyna
Rodzinna jest réwniez liderem biorac pod uwage liczbe obstlugiwanych pacjentow w ramach
dodatkowych ubezpieczen zdrowotnych.

O Wind Telecom S.A.

Wind Telecom S.A. to wiodgcy producent i integrator systeméw komunikacyjnych. Firma dostarcza
kompleksowe rozwigzania teleinformatyczne dostosowane do zréznicowanych potrzeb klientow i
specyfikacji branzy w jakich dziataja.

Produkty Wind Telecom S.A. sg efektem analizy potrzeb indywidualnych klienta i specyfiki jego
biznesu oraz naszej innowacyjnosci, technologii i doswiadczenia.

wind Telecom S.A. posiada rozwigzania Contact Center bazujgce na najnowoczes$niejszych
technologiach. Dzieki sztandarowemu produktowi Contactis Contact Center, firma zapewnia peing
funkcjonalnos¢é centrum obstugi kontaktéw (Contact Center) z automatycznym kolejkowaniem i



dystrybucja rozméw telefonicznych (ACD - Automatic Call Distribution), prowadzeniem
interaktywnego dialogu z klientem (IVR — Interactive Voice Response) za pomocg kodow DTMF i
technologii rozpoznawania mowy (ASR — Automatic Speech Recognition) dostosowanej do specyfiki
jezyka polskiego oraz systemem prowadzenia statystyk i raportowania. Klientami Wind Telecom jest
ponad 200 firm, m. in.: BOS Bank, Bank Millenium, Provident, Komenda Gtéwna Policji, Orlen Gaz,
Zaktady energetyczne — Enion, ENEA, Energa, Warszawa Teren, Stoen, £ZE, Energia PRO, BOC
Gazy, Onet.pl, GE Money Bank, Arvato Bertelsmann, AZ Soft, Sigma Bank, Centrum Telemarketingu,
Teleperformance Romania, UTI Sorral Romania, KEOPS Group Romania, Delta Contact i wiele
innych. Udziatlowcy Spotki: European Renaissance Capital Il (USA), Intel Atlantic

(USA), Raiffeisen Group (Austria).
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