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Wind Telecom podpisat umow e z Centrum Telemarketingu Sine Qua Non Sp. z o.0.

Wind Telecom podpisat umow ¢ na wdro zenie systemu Contactis Contact Center ze Sine Qua
Non Centrum Telemarketingu Sp. z 0.0. — nowopowstat  ym call center outsourcingowym.

Wind Telecom wdrozy system contact center - Contactis Contact Center — ktdry wesprze prace
45 agentéw nowopowstajacego call center outsourcingowego na Slasku. System bedzie realizowat
akcje outboundowe i inboundowe.

Centrum Telemarketingu Sine Qua Non jest firmg, ktéra ze wzgledu na specyfike swojej dziatalnosci
potrzebuje wydajnego systemu contact center do obstugi klientow. Jakos¢ swiadczonych przez nas
ustug jest dla nas krytyczna, poniewaz na jej podstawie jestesmy oceniani przez naszych klientéw. Dla
call center outsourcingowego kazdy niewykonany kontakt lub ich zbyt mata ilos¢ w okreslonym czasie
to wymierne straty. Wybralismy rozwigzanie Wind Telecom — Contactis Contact Center — w celu
zwiekszenia skutecznosci akcji, ktére bedziemy prowadzic i przyspieszenia realizacji celéw, ktére stojg
przed nami - méwi Andrzej Blaszczyk, Prezes Centrum Telemarketingu Sine Qua Non.

Call centra outsourcingowe stanowig dla nas bardzo wazng grupg klientéw. Ze wzgledu na specyfike
pracy takich firm systemy contact center przez nie wykorzystywane poddane sg bardzo
rygorystycznym wymaganiom, co wynika ze sposobu wykorzystania ich jako narzedzi codziennej
pracy do skutecznego przeprowadzania wszelakich akcji marketingowych, informacyjnych oraz
sprzedazowych. Nie mogg one zawodzi¢, tym samym kluczowe jest zapewnienie ciggtosci pracy i
stabilnosci dziatania tych systemoéw. Cieszy nas to, iz zostaliSmy kolejny raz wybrani jako dostawca
systemu contact center dla firmy outsourcingowej - mowi Pawet Jachyra, Dyrektor Sprzedazy Wind
Telecom.

Contactis Contact Center to kompletny system zapewniajacy centralne zarzadzanie i utrzymywanie
relacji z klientami z wykorzystaniem wielu kanatéw komunikacji. Umozliwia realizacje przychodzacych i
wychodzacych akcji marketingowych, automatycznie dystrybuuje potgczenia do agentéw, pozwala na
generowanie raportdw oraz szczeg6towq analize dziatania systemu. Wbudowany modut IVR zapewnia
automatyczng obstuge dzwonigcych klientéw a specjalistyczne systemy rejestracji dbajg o nagranie i
zapisanie kazdej rozmowy przeprowadzanej przez agentéw. Dedykowana warstwa integracyjna
zapewnia ptynng i bezproblemowg wspoéiprace z innymi systemami, zapewniajac komunikacje i
wymiane danych pomiedzy nimi.
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