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Wind Telecom dla Call Media

Wind Telecom zakonczyt wdrozenie systemu Contactis Contact Center dla firmy Call Media —
nowopowstatego call center outsourcingowego z Wroctawia.

Wdrozenie objeto dostawe systemu Contactis Contact Center dla 70 stanowisk agentéw realizujgcych
outboundowe akcje Call Media z zakresu m.in. sprzedazy ustug i produktow partneréw Call Media,
tworzenia i aktualizacji ich bazy danych, badania satysfakcji klientéw, generowania leadéw czy
monitoringu naleznosci.

Najwazniejsze dla spotki Call Media bylo pozyskanie stabilnej i sprawdzonej platformy contact center,
ktoéra zapewnia bezawaryjng obstuge projektow naszych klientéw przy jednoczes$nie wysokim stopniu
jej uzytecznosci funkcjonalnej - méwi Grzegorz Badura, Dyrektor Operacyjny Call Media.

Contactis Contact Center to kompletny system zapewniajacy centralne zarzadzanie i utrzymywanie
relacji z klientami z wykorzystaniem wielu kanatow komunikacji. Umozliwia realizacje przychodzacych i
wychodzacych akcji marketingowych, automatycznie dystrybuuje potaczenia do agentéw, pozwala na
generowanie raportdw oraz szczeg6towq analize dziatania systemu. Wbudowany modut IVR zapewnia
automatyczng obstuge dzwonigcych klientéw a specjalistyczne systemy rejestracji dbajg o nagranie i
zapisanie kazdej rozmowy przeprowadzanej przez agentow.
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