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Nowy produkt Wind Telecom do obstugi kampanii windy kacyjnych

Wind Telecom, specjalizujacy sie w dostarczaniu systeméw wspierajacych centra obstugi klienta,
wprowadzit nowy produkt Contactis Collection dedykowany do efektywnej obstugi kampanii
windykacyjnych.

Contactis Collection to rozwigzanie wspierajgce obstuge kampanii windykacyjnych. Zbudowane
zostalo w oparciu o dwa moduly funkcjonalne Contactis Power Dialer oraz Contactis Scripter.

Contactis Power Dialer usprawnia obstuge kampanii windykacyjnych, zwiekszajac ich efektywnosg,
poprzez automatyczne zestawianie potaczen pomiedzy klientami a konsultantami. System umozliwia
réwniez dystrybucje informacji o kwocie zadluzenia wraz z prosba o jej uregulowanie, po odstuchaniu,
ktdrej klient moze opcjonalnie potaczy¢ sie z konsultantem.

Contactis Scripter to modut wspierajgcy prace konsultantdw w trakcie rozmowy. Konsultant po
uzyskaniu potaczenia otrzymuje na ekranie informacje dotyczace rozmoéwcy, w tym np. dane
dotyczace zadluzenia, pochodzace z innych systemow wewnetrznych (jak np. systemy ksiegowe).
Rozmawiajgc z klientem, konsultant odczytuje kolejne pytania pojawiajgce sie na ekranie komputera,
w formie i kolejno$ci uzaleznionej od biezacych odpowiedzi klienta.

Bezposrednim efektem wykorzystania Contactis Collection jest znaczny wzrost efektywnosci pracy
konsultantdw oraz redukcja kosztéw przeprowadzanych kampanii windykacyjnych. Produkt zostat
zaprezentowany po raz pierwszy podczas konferencji ‘Systemy wspomagajgce windykacje’
organizowanej przez CPIl w dniu 26 lutego w Warszawie.
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