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Wind Telecom dla Call Media

Wind Telecom zako nczyt wdro zenie systemu Contactis Contact Center dla firmy Cal | Media —
nowopowstatego call center outsourcingowego z Wroct awia.

Wdrozenie objeto dostawe systemu Contactis Contact Center dla 70 stanowisk agentow realizujacych
outboundowe akcje Call Media z zakresu m.in. sprzedazy ustug i produktéw partneréw Call Media,
tworzenia i aktualizacji ich bazy danych, badania satysfakcji klientébw, generowania leadéw czy
monitoringu naleznosci.

Najwazniejsze dla spotki Call Media bylo pozyskanie stabilnej i sprawdzonej platformy contact center,
ktéra zapewnia bezawaryjng obstuge projektéw naszych klientéw przy jednoczesnie wysokim stopniu
jej uzytecznosci funkcjonalnej - méwi Grzegorz Badura, Dyrektor Operacyjny Call Media.

Takim produktem jest Contactis Contact Center, ktéry dostarczyta nam firma Wind Telecom.
Efektywne moduly IVR/ Predictive skutecznie wspomagaja prace konsultantéw, a skalowalnosé
systemu i mozliwos¢ prostego edytowania jego gtdwnych parametrow zapewnia ciggtosé realizacji
wszystkich prowadzonych akcji.

Contactis Contact Center to kompletny system zapewniajacy centralne zarzadzanie i utrzymywanie
relacji z klientami z wykorzystaniem wielu kanatow komunikacji. Umozliwia realizacje przychodzacych
i wychodzacych akcji marketingowych, automatycznie dystrybuuje potaczenia do agentdéw, pozwala na
generowanie raportdw oraz szczeg6towq analize dziatania systemu. Wbudowany modut IVR zapewnia
automatyczng obstuge dzwonigcych klientéw a specjalistyczne systemy rejestracji dbajg o nagranie
i zapisanie kazdej rozmowy przeprowadzane] przez agentéw. Dedykowana warstwa integracyjna
zapewnia plynng i bezproblemowg wspélprace z innymi systemami, zapewniajac komunikacje
i wymiane danych pomiedzy nimi.

O Call Media
Call Media to wroctawska firma integrujgca zaawansowane procesy sprzedazy i obstugi klienta.

Spotka oferuje 120 w pemni wyposazonych stanowisk Contact/ Call Center w samym centrum
Wroctawia, zaawansowane rozwigzania techniczne wspomagajace obstuge klienta oraz dostep do
rozbudowanej sieci zewnetrznej doswiadczonych w  branzy finansowej i telekomunikacyjnej
pracownikéw, ktérzy sg w stanie nawigza¢ osobisty - a przez to nadzwyczaj skuteczny kontakt
z klientem.

Kadra zarzadzajgca Call Media, to osoby z dlugoletnim stazem na stanowiskach kierowniczych
i dyrektorskich w instytucjach finansowych, a takze majgce doswiadczenie w kierowaniu ponad 200 —
stanowiskowym Contact Center dla najwiekszej na sSwiecie firmy outsourcingowej zajmujgacej sie
wielokanatowg obstuga klienta.

O Wind Telecom

Wind Telecom to wiodacy producent i integrator systemOw komunikacyjnych. Firma dostarcza
kompleksowe rozwigzania teleinformatyczne dostosowane do zréznicowanych potrzeb Kklientow
i specyfikacji branzy w jakich dziataja.

Produkty Wind Telecom sg efektem analizy potrzeb indywidualnych klienta i specyfiki jego biznesu
oraz naszej innowacyjnosci, technologii i doswiadczenia. Wind Telecom posiada rozwigzania Contact
Center bazujgce na najnowoczesniejszych technologiach. Dzieki sztandarowemu produktowi
Contactis Contact Center, firma zapewnia petng funkcjonalno$¢ centrum obstugi kontaktéw (Contact
Center) z automatycznym kolejkowaniem i dystrybucjg rozméw telefonicznych (ACD — Automatic Call
Distribution), prowadzeniem interaktywnego dialogu z klientem (IVR — Interactive Voice Response) za



pomocg kodéw DTMF i technologii rozpoznawania mowy (ASR — Automatic Speech Recognition)
dostosowanej do specyfiki jezyka polskiego oraz systemem prowadzenia statystyk i raportowania.

Klientami Wind Telecom jest ponad 200 firm, m. in.: BOS Bank, Bank Millennium, Provident, Komenda
Gtéwna Policji, Orlen Gaz, Zakfady energetyczne — Enion, ENEA, Energa, Warszawa Teren, Stoen,
LZE, Energia PRO, BOC Gazy, Onet.pl, GE Money Bank, Arvato Bertelsmann, AZ Soft, Sigma Bank,
Centrum TeleMarketingu, Teleperformance Romania, UTI Sorral Romania, KEOPS Group Romania,
Delta Contact i wiele innych.

Udzialowcy Spotki: European Renaissance Capital 11 (USA), Intel Atlantic (USA), Raiffeisen Group
(Austria).
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