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Call Media ma system od Wind Telecom

Andrzej Maciejewski

Outsourcingowe call center z Wroctawia - Call Media - korzysta¢ bedzie z systemu Contactis Contact
Center wdrozonego przez Wind Telecom.

Jak podaje Wind Telecom wdrozenie objetlo dostawe systemu Contactis Contact Center dla 70
stanowisk. Agenci realizujg outboundowe akcje (telefony wychodzace) z zakresu m.in. sprzedazy
ustug i produktow partneréw Call Media, tworzenia i aktualizacji ich bazy danych, badania satysfakc;ji
klientéw, generowania leadéw czy monitoringu naleznosci. tacznie Call Media posiada 120 stanowisk
Call Contact Center.

Materiat wydrukowany z serwisu www.contactstandard. pl



