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Wind Telecom dla Call Media
Wind Telecom zakonczyt wdrozenie systemu Contactis Contact
Center dla firmy Call Media — nowopowstatego call center
outsourcingowego z Wroctawia.
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Wdrozenie objeto dostawe systemu Contactis Contact Center dla \‘gx CH”mEdlﬁ_._

70 stanowisk agentéw realizujgcych outboundowe akcje Call
Media z zakresu m.in. sprzedazy ustug i produktéw partneréw Call
Media, tworzenia i aktualizacji ich bazy danych, badania
satysfakcji klientéw, generowania leadéw czy monitoringu
naleznosci.

Najwazniejsze dla spotki Call Media byto pozyskanie stabilnej i sprawdzonej platformy contact center,
ktoéra zapewnia bezawaryjng obstuge projektéw naszych klientéw przy jednoczes$nie wysokim stopniu
jej uzytecznosci funkcjonalnej - méwi Grzegorz Badura, Dyrektor Operacyjny Call Media.

Takim produktem jest Contactis Contact Center, ktéry dostarczyta nam firma Wind Telecom.
Efektywne moduly IVR/ Predictive skutecznie wspomagajg prace konsultantéw, a skalowalnosc
systemu i mozliwos¢ prostego edytowania jego gtébwnych parametréw zapewnia ciggtosc realizacji
wszystkich prowadzonych akciji.

Contactis Contact Center to kompletny system zapewniajacy centralne zarzadzanie i utrzymywanie
relacji z klientami z wykorzystaniem wielu kanatéw komunikacji. Umozliwia realizacje przychodzacych i
wychodzacych akcji marketingowych, automatycznie dystrybuuje potgczenia do agentéw, pozwala na
generowanie raportow oraz szczegétowg analize dziatania systemu. Wbudowany modut IVR zapewnia
automatyczng obstuge dzwonigcych klientéw a specjalistyczne systemy rejestracji dbajg o nagranie i
zapisanie kazdej rozmowy przeprowadzanej przez agentéw. Dedykowana warstwa integracyjna
zapewnia ptynng i bezproblemowg wspoéiprace z innymi systemami, zapewniajac komunikacje i
wymiane danych pomiedzy nimi.

Call Media to wroctawska firma integrujgca zaawansowane procesy sprzedazy i obstugi klienta.

Spoétka oferuje 120 w pelni wyposazonych stanowisk Contact/ Call Center w samym centrum
Wroclawia, zaawansowane rozwigzania techniczne wspomagajace obstuge klienta oraz dostep do
rozbudowanej sieci zewnetrznej doswiadczonych w branzy finansowej i telekomunikacyjnej
pracownikow, ktdrzy sa w stanie nawigza¢ osobisty - a przez to nadzwyczaj skuteczny kontakt z
klientem.

Kadra zarzadzajgca Call Media, to osoby z dlugoletnim stazem na stanowiskach kierowniczych i
dyrektorskich w instytucjach finansowych, a takze majace doswiadczenie w kierowaniu ponad 200—
stanowiskowym Contact Center dla najwiekszej na $wiecie firmy outsourcingowej zajmujacej sie
wielokanatowa obstuga klienta.
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