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Altitude Software i Wind Telecom dostarcz g nowoczesne systemy do
zarzadzania obstug 3 klienta dla contact center w Polsce

Wind Telecom, wiod acy integrator systeméw komunikacyjnych oraz Altitud e Software,
swiatowy lider rozwi gzan contact center, podpisaly umow e partnersk a, ktérej celem jest
dostarczenie polskim firmom nowoczesnych rozwi gzan do zarz adzania obstug g klienta.

W wyniku potaczenia wiedzy o call center i znajomosci polskiego rynku przez firme Wind Telecom z
doswiadczeniem, wsparciem oraz uznanymi na swiecie rozwigzaniami technologicznymi firmy Altitude
Software, polskie firmy zyskaty mozliwosé wdrozenia precyzyjnie dopasowanego rozwigzania dla call
center. Wspotpraca obu firm umozliwi zwiekszenie efektywnosci i wydajnosci kazdego call center,
niezaleznie od sektora, w ktéorym ono dziata — poczynajac od finansowego, poprzez medyczny,
administracji rzadowej, telekomunikacji, handlowo-ustugowy, czy tez utilities.

Wspolpraca z Altitude Software daje nam przede wszystkim mozliwos¢ skierowania oferty do klientow
z segmentu Enterprise i duzych call center outsourcingowych, ktérzy potrzebuja wysoko skalowalnych
rozwigzan. Zdajemy sobie sprawe z wysokich wymagan i Scisle zdefiniowanych potrzeb klientow
dziatajagcych w tych sektorach. Dlatego postanowilismy skierowa¢ do nich rozwigzania Altitude, ktore
spetniajg oczekiwania nawet najbardziej wymagajacych klientow — mowi Andrzej Rezler, szef
sprzedazy Wind Telecom. Dla Wind Telecom, wspoétpraca z Altitude Software oznacza szanse na
zbudowanie kompetenc;ji integratorskich w oparciu o dopracowany produkt oraz mozliwosé¢ wymiany
doswiadczen technologiczno—sprzedazowych — dodaje Andrzej Rezler, szef sprzedazy Wind Telecom.

Fabien Frenay, Dyrektor Sprzedazy na kraje Beneluxu i Centralng Europe Altitude Software,
wypowiada sie o wspOtpracy rownie entuzjastycznie: Obydwie firmy to doswiadczeni i niezalezni
gracze z bardzo dobrg reputacjg na rynku. Dzieki potaczeniu sit z Wind Telecom, gtéwnym
integratorem w Polsce, dostarczymy na polski rynek solidne, stabilne i wielokanatowe rozwigzanie
contact center. Altitude Software posiada ponad pietnastoletnie, Swiatowe doswiadczenie, dzieki
ktéremu stworzyliSmy wysokiej jakosci technologie contact center i z sukcesem wspieramy naszych
klientéw. Oczekujemy réwnie owocnego rozwoju naszej wspolnej dziatalnosci na polskim rynku.

Polskie firmy, jak nigdy dotad, bedg mogty zdecydowac sie na spéjny system obstugi klienta i wydajne
rozwigzanie do odzyskiwania diugéw, ktére wykorzystuje wiele kanatéw komunikacji jednoczesnie —
telefon, www oraz e-mail. Ponadto dostepne dla nich bedg takze wysoko efektywne, zaawansowane
centra obstugi klienta, umozliwiajgce wzrost wydajnosci agentéw i redukcje czasu oraz kosztow
obstugi klienta.

O Altitude Software

Altitude Software jest wiodgcym, niezaleznym dostawcg rozwigzan Altitude Unified Customer
Interaction™ (Altitude uCl). Altitude uCl umozliwia sprawne zarzgdzanie i wzmacnianie relacji z
klientem przy kazdej probie kontaktu. Rozwigzanie to jest skierowane do wszystkich contact center,
zarbwno malych i $rednich przedsiebiorstw, jak i duzych organizacji. Altitude uCl jest rentowng
aplikacja stworzong dla poprawy ogdlnej produktywnosci contact center. Dzieki temu, ze system
zaprojektowano tak, by tatwo mogt integrowac sie z juz istniejgacg infrastrukturg klienta, Altitude uCl
dostarcza znaczacych korzysci, zaréwno kosztowych i dochodowych, jak i tych pozafinansowych, przy
jednoczesnym ograniczeniu liczby bezposrednich inwestycji. Altitude uCl nie tylko umozliwia
uzytkownikowi osiggniecie zwrotu z inwestycji w $cisle okreslonym czasie, ale rowniez dostarcza mu
rozwigzanie pozwalajgce na realizacje jego strategii dotyczacych kontaktu z klientem oraz
organizacyjnej wydajnosci. Altitude Software obstuguje ok. 800 réznej wielkosci klientéw (w tym ponad
200.000 wydanych licencji) w 60 krajach na calym $wiecie, za pomoca bezposrednich oraz
partnerskich kanatéw sprzedazy. Altitude Software posiada 18 oddziatéw na czterech kontynentach.
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